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Une nouvelle version du portail famille va nécessiter que vous modifiez votre mot de passe qui sera
ensuite crypté. Merci de lire les consignes ci-dessous.

RECUPERER VOTRE IDENTIFIANT, VOTRE MOT DE PASSE et VOTRE MAIL

Si vous avez enregistré votre identifiant et votre mot de passe sur votre navigateur, ils ne seront plus
présents apres la mise a jour du portail. Afin de ne pas étre bloqué, veuillez les noter dés a présent
car ils seront nécessaires lors de votre premiére connexion au nouveau portail. Vous pouvez les
retrouver en allant sur sur le portail famille actuel, rubrique « Votre profil », notez également
|"adresse mail qui sera nécessaire si vous avez besoin de récupérer votre mot de passe.

SECURITE ET RGDP

Lors de la premiere connexion au nouveau portail
famille, afin d’augmenter la sécurité de vos données,

Mise a jour de sécurité : Mon mot de passe

vous devrez créer un nouveau mot de passe en e e e
. i . ) Afin de sécuriser votre compte, vous devez réinitialiser votre mot de passe.
respectant les régles indiquées. Ce mot de passe sera Votre mot de passe dot respecier les ragles suivantes -

+ % Au minimum 8 caractéres alpha-numériques (symboles autorisés)
+ % Aumoins 1 letire en minuscule

+ % Aumoins 1 letire en majuscule

+ % Aumoins 1 chiffre

* " Aumaximum 30 caractéres

crypté et votre gestionnaire n’en aura pas
connaissance. En cas de perte, vous pourrez
demander sa réinitialisation par mail : il vous sera
demandé de renseigner votre identifiant et le mailque .~ de passe
vous avez donné. I
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Une fois le nouveau mot de passe saisi et confirmé, Confirmez le mot de passe
cliquer sur « Valider » puis sur « J’accede a mon @ %
portail famille ».

*® Annuler et quitter + Jaccéde a mon portail Familles
Dispositions concernant la « RGPD » et les « Conditions

générales d'utilisation »

Pour prendre connaissance des dispositions concemant la « RGPD » et les «

Conditions genérales d'utilisation », veuillez télecharger les fichiers PDF ci- Vous devez enSUite COCher |es cases

dessous.
Réglement général sur la protection des données (RGPD) mdlquant que vous avez bien pris

: connaissance du « Reglement général sur la

protection des données » et des

« Conditions générales d’utilisation » du
portail famille. Et cliquer sur « J'ai pris
connaissances des conditions »

J'ai pris connaissance des dispositions concernant la « RGPD ».

Conditions générales d'utilisation

& Télécharger le PDF

J'ai pris connaissance des « Conditions générales d'utilisation ».

Une fois ces informations saisies et validées,

X Annuler et quitter vous accéderez au portail famille.




